ESGAP - PESQUISA DE OPINIAO DOS
SERVIDORES
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Qual a Secretaria, Empresa, Fundagao de sua lotagdo? (Ex.: SEMED, DEB...)
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Qual sua ocupagao de cargo nessa Secretaria, Empresa, Fundagao? (Ex.: Diretor,
coordenador...)
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Gerente
Secretaria
Secretaria

Guarda
Coordenador
Secretaria Escolar
Gerente
Secretaria escolar

Secretdrio escolar




Qual o grau de satisfagdo com relagdo aos cursos e palestras que
participou?
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A tematica dos cursos correspondeu a expectativa?
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75 (97,4%)

Indiferente 2 (2,6%)

Na sua opinidao os cursos, palestras e treinamentos ajudaram a melhorar o
desempenho e atingir os resultados na execucao das tarefas no trabalho?
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73 (94,8%)

2 (2,6%)

Indiferente 4 (5,2%)




Foi possivel perceber a melhoria dos processos de trabalho apds as
capacitagoes realizadas pela ESGAP?
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® Sim
@ Nao

! @ Indiferente

Em uma escala de 0 a 10, qual o grau de atendimento de suas
necessidades e satisfagdo com os cursos, treinamentos, palestras
realizados pela a ESCOLA DE GESTAO ?
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Quais as dificuldades que vocé destaca que influenciaram a participacdo dos
servidores nas atividades de capacitacao?
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Deveriam existir mais atendimentos psicolégicos
Nenhuma
Nenhuma

As minhas respostas estdo baseadas quando era presencial, por isso foi SIM e NAO e
nota 5. Quando iniciou por video , ndo participei de nenhuma devido o horario ( na hora
do trabalho - sem condigGes de internet) principalmente. Mas a presencial estdo de
PARABENS!! Excelentes palestrantes e temas)

Insetivo, mais cursos.
A lida com o servigo publico, Gestao e acompanhamento de processos
Relacgdes de trabalho

No final, ndo ter sido presencial

Os temas dos cursos estavam alinhados com os objetivos Estratégicos da
gestao municipal?
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® Sim
® Nzo
As instalagdes sdo adequadas?
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O processo de inscricao foi satisfatorio?
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O atendimento feito pela equipe da Esgap foi satisfatorio? Numa escala de
0 a 10, qual a sua opiniao?

77 respostas

60
48 (62,3%

11 (14,3%10 (13%)
5 (6,5%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(1,3%) 0(0%) 2(26%) o (0%
(l)(l)(l) i (I) (I)

0 1 2 3 4 5 6

De uma maneira geral, como classifica o trabalho e resultados da Esgap?
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® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo




Considerando a pandemia vocé participaria de cursos presenciais?
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Que temas e conteudos seriam mais importantes e atenderiam as necessidades
para a qualificacdo dos servidores?
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Relacionamentos interpessoais

Recurso Humano, Arquivista - informatizada e Etica Profissional

A unido entre: Diretor(a) Coordenador (a) Pedagdgico e Secretério (a)
Cursos de libras. Informéatica avancada

Direito Administrativo- licitagoes e Contratos,
tramites processuais. E Portugués

Tipos de assédio no trabalho
Algo voltado para saide mental
Regulagéo de consultas, exames e procedimentos

Temas relevantes ao nosso setor de trabalho. Mudancas de leis e outras miidancas a




Quais as principais sugestoes que vocé faz para melhoria da qualidade dos
servicos na Esgap? (Ex.: atendimento da equipe da Esgap, processo de inscricdo
e certificacao, instalagdes, recursos audiovisuais, aulas virtuais, carga horaria e
outras)
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Um espago fisico melhor.

Carga horaria

Aulas virtuais

Recursos audiovisuais, hordrio e instalacdes com todo critério da vigilancia
Tidos os itens sdo importantes.

Recursos audiovisuais

Recebimento de certificados on-line apds o evento

Nenhum

0 g vem a ser Esgap? Nem sei do que se trata .

SUGESTOES DE MELHORIAS:
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Salas sem infiltracdes, limpeza de ar condicionados e estrutura voltada a atividade fim
Nenhuma

Presencial com todo critério da vigilancia. Com video conferéncia pra mim nao dar. Ndo
participei de nenhum. A MINHA AVALIAGAO ESTA BASEADA NOS 30% PRESENCIAL

Cursos constantes para os funcionarios.

Cursos de libras, recursos humanos,

Mais cursos voltados ao processo administrativo.
Colocar videos ou filmes na metodologia

Nao

Mudar as aulas dos sahados
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