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INTRODUCAO

Com o passar dos anos a procura pelo atendimento para o Cadastro
Unico vem crescendo, as familias procuram o setor ndo somente para inclusio
no Cadastro que serve com porta de entrada para todos os Programas Sociais,
mas também para atualizar as informacdes a cada dois anos, critério
obrigatério do Governo Federal, ou quando beneficiarias do Programa Bolsa
Familia apés um ano, critério adotado pelo Municipio, quando ocorre mudanca
no endereco, renda ou na alteragdo na composicao familiar sdo orientadas a de
imediato a procurar o setor de atendimento. Para tirar dlvida e buscar

informacéo.

O Governo Federal também se responsabiliza em organizar
Averiguacao dos Cadastros, realizadas a partir dos cruzamentos realizados em
folhas de pagamentos, que identificam informagdes que ndo foram atualizadas
no Cadastro Unico, essas familias sdo convocadas via cartas e mensagens no
extrato do beneficio a atualizarem as informacfes, para que assim
permanecam usufruindo dos programas. Quando identificado que as familias
passaram de anos para atualizarem o cadastro, 0 Governo realiza processo de

revisdo, convocando as familias a comparecerem ao setor do Cadastro Unico.

A cada nova atualizacdo o cadastro passa por uma avaliacao realizada
pelo Governo Federal, o que faz com que a familia a depender da sua situacao
socioeconémica continue sendo beneficiarias pelos Programas Sociais, ou nao,

uma vez que exigem critérios de renda para permanéncia.

Em 2018, foram realizadas 13297 inclusfes, 30137 atualizacbes, 2496
transferéncias e 30784 outros servicos (Impresséo de folha resumo, consulta

de situacao de beneficio, entre outros), totalizando 76714 atendimentos.

Diversos motivos podem levar o usuario a procurar 0 setor de
atendimento a qualgquer momento, por isso € impossivel prever uma demanda.
Com base no territorio de abrangéncia de cada CRAS e no controle mensal de
atendimento do Cadastrador a Gestédo julgou necessario colocar mais de um

cadastrador no equipamento, com intuito de evitar filas de espera.
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A duracdo de uma inclusdo ou atualizacdo € muito relativa, pois
depende muito da composicao familiar e agilidade do sistema. Além de alguns
processos que sdo necessarios no momento do atendimento. A maioria
desses processos/agbes que complementam o atendimento a familia sédo
realizadas por meio de planilhas Excel (Controle de atendimento, declaracdes e
relacédo de averiguacéo e revisdo cadastral), acesso a Sistemas (Sibec, Sicon,
Cadastrado Unico, Receita Federal, RAIS entre outros), formularios impressos
(encaminhamentos, declaracbes que sao impressos e preenchidos pelo
Cadastrador) e, ou por meio de email (Solicitacdo de manutencédo do beneficio
do Bolsa Familia para Gesté&o).

O Projeto surgiu a partir da analise do tempo em que o Cadastrador
leva para realizar esses procedimentos/acdes (Acesso ao sistemas,
preenchimento de encaminhamentos...) durante o atendimento, cada processo
tem uma entrada diferente, estdo localizados em locais distantes. O Projeto
tem como objetivo facilitar 0 acesso aos sistemas e procedimentos necessarios
para o atendimento das familias do Cadastro Unico através da criagdo de Unico
sistema pratico que reunisse todos esses servicos, fornecendo uma Unica
entrada para todos os processos realizado no atendimento, proporcionando

sua otimizacao.
OBJETIVO GERAL

- Otimizar o tempo de atendimento realizado pelos cadastradores e

facilitar o controle das atividades de Gestao.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reunir processos necessarios para o Atendimento e Gestdo do

Cadastro Unico em um Unico Sistema;

- Criar Sistema Unico que forneca de forma pratica o controle e o

manejo dos sistemas inerentes ao Cadastro Unico;

- Agilizar o atendimento prestado a populacdo usuaria do Cadastro

Unico.



O Projeto contou com a parceria da Coordenadoria Executiva de
Tecnologia da Informacdo, da Secretaria de Assisténcia Social, que

desempenhou a funcéo de Programar todo o Sistema.

O Projeto do Sistema Unico beneficiou os 26 Operadores de Cadastro
Unico, que atuam nos 17 postos de atendimentos localizados na Secretaria da
Familia e da Assisténcia Social, mais precisamente,em 16 Centros de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) e 1 Centro de Referéncia
Especializado para as Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP), além de
beneficiar a Gestdo do Cadastro Unico, e a Comunidade como um todo; além
de influenciar nos recursos destinados a pagamento de pessoal, pois com
aplicabilidade desse Sistema a prefeitura, ndo necessitara investir recursos

para contratar novos funcionarios.

Com o funcionamento pleno desse sistema a gestdo terd diversas
possibilidades no fornecimento de dados estatisticos e relatorios de forma agil
e em tempo real. a exemplo de: fornecer/alterar arquivos/instrumentais e
controlar de forma mais rapida os atendimentos e as demais atividades

demandadas pelos cadastradores.
ANTES E DEPOIS DO PROJETO SISTEMA

O controle de atendimento era feito diariamente em planilha de Excel e
enviado no final do més para gesta realizar dos dados estatisticos.. Em uma
planilha feito no Excel também temos o controle das declaracdes escolares,
gue é preenchida exclusivamente para as familias PBF e enviado para gestao.
A partir da utilizacdo do sistema, todos os acompanhamentos seréo realizados
via sistema, onde cada cadastrador tem acesso através de senha, de acordo

com o seu perfil.

Antes a solicitacdo de visita domiciliar era feita via papel impresso,
atualmente serd feita através do SISCAD, sendo possivel ter um controle
melhor acerca das visitas que séo solicitadas, como também dar um retorno
para os cadastradores, quando concluir a visita, coisa que nado era feito no

processo anterior.



Alguns instrumentais utilizados no Cadastro Unico geralmente sofrem
mudancas, sendo necessario o envio para todos os cadastradores, o que gera
confuséo na troca e substituicdo por parte destes arquivos. Com o SISCAD 0S
cadastradores nao precisaram salvar o arquivo, preenchem o arquivo no

proprio sistema e fardo downloads.

A Gestao € responsavel mensalmente de enviar uma relacao extensa
de averiguacao cadastral que causa uma confuséo, visto que deve ser feito o
download, ensejando muitas vezes desordem das planilhas. Com o sistema
sera mais pratico, pois irdo visualizar diretamente no SISCAD nao sendo

necessario mais fazer o download.

Outro processo que demanda tempo s&do as solicitacbes de
manutencdo de beneficio. Para isso ser feito € necessario acessar o email
institucional da prefeitura, relatar toda a situacdo e enviar para o email da
Geréncia. Através do SISCAD o cadastrador consegue solicitar a manutencao
de beneficio, que ja estd aberto em um padrdo simples que devera ser
preenchido, sendo possivel também a gestdo dar um retorno por este mesmo

sistema, 0 que torna atividade da gestdo também mais pratica.
CONCLUSAO

Com a aplicacdo do SISCAD é possivel economizar tempo e recursos
financeiros. Inovar € olhar para os processos e visualizar possibilidades que
venham trazer melhorias para a gestdo e qualificar o atendimento para os
nossos municipes. A tecnologia da informacdo € um meio que proporciona a

inovacao, facilitando os processos.

Com a unificacdo dos processos em um Unico Sistema ganhamos
tempo, atendemos mais pessoas, € economizamos recursos e contribuimos
na inovacao da Gestdo Municipal, tornando Aracaju, mais humana inteligente

e criativa .
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ANEXOS

Anexo 1 — Video do Cadastrador Piloto contando a experiéncia com o
SISCAD.



