Plano de Trabalho

IDENTIFICACAO

Municipio: Aracaju

Regido turistica: Polo Costa dos Coqueirais

Periodo de Vigéncia do Plano: 2026 - 2027

' Responsavel pela gestdo/Governanca: Fabio de Araujo Andrade

APRESENTACAO

Aracaju é uma capital beneficiada pela localizagdo geografica na sua
unidade federativa, o estado de Sergipe, porque se interliga ao sul e ao norte por
meio de rodovias costeiras, que viabilizam o fluxo de turistas, associadas tambem
a estratégica posicdo geografica do estado de Sergipe entre dois polos receptores
de turistas da regido Nordeste, os estados de Alagoas e Bahia.

Aracaju destaca-se no turismo de sol e praia, tendo vivenciado, nos ultimos
anos, um significativo desenvolvimento no segmento de turismo cultural. Tal
contexto se deu com a reforma de antigos e abertura de novos espagos culturais
no centro urbano da cidade. Em 2018, a capital sergipana recebeu o titulo de
Destino Indutor do Turismo de Sergipe, e concentra a principal oferta de
equipamentos e servicos turisticos do estado, bem como infraestrutura geral.

No centro da cidade, Aracaju conta com espagos e atrativos culturais como
o Museu da Gente Sergipana, o Largo da Gente Sergipana, o Palacio-Museu
Olimpio Campos, os mercados publicos Albano Franco, Thales Ferraz e Antonio
Franco, o Centro de Turismo e o Centro Cultural de Aracaju, bem como
monumentos historico-religiosos como a Catedral Metropolitana, Igreja Sao
Salvador, Ponte do Imperador, Colina e Igreja de Santo Anténio, além das pragas
Olimpio Campos e Fausto Cardoso.

A capital também é o principal polo gastronémico do estado: “Também na
capital é possivel saborear uma carne do sol com pirdo de leite ou com feijao
fradinho verde; uma pituzada, ou uma buchada bem temperada e ao gosto do

fregués” (Sergipe, 2010, p. 71). Destaca-se também a oferta de peixes, mariscos e



crustaceos presentes na gastronomia da capital, que estd presente nos mais
diversos pratos ofertados.

Percebe-se, portanto, que em Aracaju o visitante consegue degustar os
sabores sergipanos, ja que a populacdo da cidade é essencialmente composta por
pessoas de vérias partes do estado. Esse cendrio também é percebido no ambito
do artesanato, de modo que, para alguns estudiosos do turismo, Aracaju nao
possui uma identidade cultural definida expressa nos produtos comercializados
aos turistas, mas sim, congrega uma diversidade de identidades sergipanas a sua
modernidade.

O territério turistico mais conhecido é a Orla de Atalaia, constituindo um
importante espaco gastronémico, de esportes e de lazer, absorvendo também
varios servicos e equipamentos turisticos. Na oferta gastrondmica destaca-se a
Passarela do Caranguejo, que congrega diversos bares e restaurantes que ofertam
um diversificado repertério da culindria sergipana. O nome se da pela importancia
do caranguejo nos habitos alimentares locais. “Esse sabor estd enraizado na
identidade da populagdo da capital e durante as noites constitui em um programa
dos aracajuanos frequentar os bares da Praia de Atalaia na denominada Passarela
do Caranguejo para consumir o crustaceo” (Menezes, 2015, p. 57).

Aracaju é o principal destino na composi¢do da oferta turistica do estado de
Sergipe, sua condi¢do de capital do estado trouxe fungdes de centralidade quando
analisada a concentracdo de equipamentos fixos (especialmente meios de
hospedagem), e pela concentragdo de fluxo turistico, tanto no acesso rodoviario
com a ligagao da BR-101 e Rodovias SE-100 norte e SE-100 sul, quanto o acesso
aéreo pelo Aeroporto Internacional Santa Maria, unico do estado.

O municipio esta inserido na regiao turistica Polo Costa dos Coqueirais, o
qual é composto por 13 municipios (Aracaju, Barra dos Coqueiros, Brejo Grande,
Estancia, Indiaroba, Itaporanga D’Ajuda, Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro,
Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy, Santo Amaro e S3o Cristovao), seguindo
orientacdo do mapeamento do Ministério do Turismo, por meio do Programa de
Regionalizac3o do Turismo.

A concentracao de meios de hospedagem em Aracaju pode ser justificada

pela proximidade da capital com os principais destinos turisticos de Sergipe,



porque € possivel circular quase todo o estado partindo e voltando para a capital
no mesmo dia. Portanto, os visitantes ali concentrados também fazem uso de
destinos turisticos do litoral norte, litoral sul, cidades historicas e sertao sergipano.

No entanto, é salutar mencionar que, se por um lado essa proximidade
facilita a circulagdo no estado, por outro, restringiu as operagdes turisticas no
municipio de Aracaju ao roteiro em formato de city tour, limitando a relagao dos
turistas com as diversas experiéncias possiveis durante sua permanéncia em
Aracaju.

Constata-se que o municipio é fortemente marcado pela for¢a das aguas do
mar e dos rios Sergipe, Vaza Barris, Piaui e Poxim, fazendo com que o municipio se
organizasse para o segmento turistico de sol e praia, seguindo a tendéncia e
vocagdo natural da regido Nordeste do Brasil, especialmente motivada pela
aplicacdo dos recursos do Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR).

No que tange a oferta turistica, Aracaju é influenciada por atrativos

diversos, como poder ser percebido no quadro 03, elaborada por Silva (2019).

Quadro 03 — Aracaju/SE: Oferta de atrativos distribuidos por territdrio turistico

Territorio _ -
_—— Atrativos Turisticos
""" ' | Praiade Aruana
Praia do Robalo
Praias do Praia dos Naufragos
Litoral Sul Praia do Reflgio
Praia do Mosqueiro
- Cemitério dos Naufragos
Praia de  Praiade Atalaia - - a
Atalaia Orla de Atalaia

Praia dos Artistas

Oceanario de Aracaju

Monumento aos 150 anos de fundacio de Aracaju
Conjunto de esculturas e vultos histéricos
Conjunto de esculturas “Formadores da
nacionalidade”

Equipamentos esportivos da Orla de Atalaia

__Aqg_gq__Farof do Bairro Farolandia



' Rio Vaza Barris
Orla Por do Sol
Orla Por do Sol Croa do Goré
Ilha dos Namorados
Centro de Atendimento ao Turista
| Parque dos Cajueiros
Rio Sergipe
[n— Parque Governador Augusto Franco (Sementeira)
Parque Ecoldgico Poxim
Centro de Convengdes AM Malls
Teatro Tobias Barreto

Rio Sérgipe
Calcaddo da 13 de Julho
Calgadao da Praia Formosa
Praia Treze de Praca Tobias Barreto
Julho Igreja Sao José

Galeria de Arte J. Inacio
Galeria do SESC

Teatro Atheneu

“Centro | RioSergipe - o
Historico Monumento de Aracaju

Galeria de Artes Mario Britto

Museu da Gente Sergipana

Largo da Gente Sergipana

Ponte do Imperador

Praga Olimpio Campos

Paldcio Museu Olimpio Campos

Praga Fausto Cardoso

Catedral Metropolitana

Centro de Turismo

Museu do Artesanato

Cine Vitoria

Igreja Sao Salvador

Centro Cultural de Aracaju, Teatro Jodo Costa e

Biblioteca Mario Cabral (Antiga Alfandega)

Mercados Pablicos (Anténio Franco, Thalles Ferras

e Augusto Franco)

' Painéis do artista Jenner Augusto, distribuidos em



prédios do Centro Histérico
Espaco Zé Peixe (antigo Terminal Hidroviario de
Aracaju)
Memorial do Poder Judiciario (Antigo Tribunal de
Relagao)
Memorial do Legislativo
Paldcio Inacio Barbosa
Galeria de Arte Alvaro Santos
o Somine R S
' Centro de Artesanato Chica Chaves
Ponte Sobre o Rio Sergipe
APA Morro do Urubu

. Parque da Cidade
Orlinha do .
) Teleférico
Bairro .
) Parque da Cidade
Industrial

Escultura de Nossa Senhora da Conceigao
Orlinha do Bairro Industrial
Igreja Santo Anténio
Mirante do Bairro Industrial
Espago Cultural Imbuacga
Fonte: Silva, 2019. - -

No Cadastro de Empresas e Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), cujo
monitoramento é orientado pelo Ministério do Turismo por meio de coordenacdes
nas Unidades Federativas, foi identificada parte do mercado local que optou pelo
registro (Quadro 04).

Quadro 04 — Quantidade de empresas e prestadores de servigo com Cadastur ativo
em Aracaju

Empré'éas' | e

Prestadores de Quantitativo

Servicos Turisticos

Guias de Turismo 389
Locadoras de

. 26
Veiculos
Transportadoras

_— 69
Turisticas
A&B 60

Meios de ' 39



-Hospedagem

Agéncias  de
: 272
Turismo
Organizadoras de
57

Eventos
Fonte: Cadastur, 2025

O CADASTUR é uma importante base de dados de representacdo da oferta
turistica, mas deve ser ressaltada a vulnerabilidade desta informagdo a adesao das
empresas e prestadores de servigos turisticos. Com base em uma comparagdo com
dados registrados em 2021, no préprio cadastro, o setor de meios de hospedagem
ndo apresenta crescimento, sendo que a oferta real, baseado nos dados de
investimentos em construcdo e ampliagdo de meios de hospedagem, triplicou na
década 2000, sendo percebido, através de pesquisa de campo, ao menos 130
meios de hospedagem no municipio.

No tocante ao nivel de governanca instalado na capital, o Conselho Municipal de
Turismo de Aracaju (COMTUR/AJU) foi criado, em 2001, com base na Lei n? 2.553,
de 25 de novembro de 1997, entretanto foi encontrado registro de apenas uma
reunido realizada no ano 2001, para instalagdo da instancia de governanca
municipal de turismo. Aquela base legal foi complementada pelo Lei n2 95, de 24
de maio de 2010, mas o Conselho permaneceu desarticulado.

Somente em 2018, com uma nova postura da gestdo municipal e com fomento do
Projeto Lidera Turismo, que pontuou a criagdo do COMTUR como agdo prioritaria,
o governo municipal, revogando as disposi¢des anteriores, estabeleceu uma nova
lei, a Lei n? 5.047, de 02 de julho de 2018, dispondo sobre a constituicdo do
COMTUR e dando providéncias correlatas.

O COMTUR estéd integrado a Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) como 6rgao
de representacdo legal, consultivo e normativo de programas, projetos e
atividades que tenham por objetivo promover o desenvolvimento turistico do
municipio, dentro das necessidades e prioridades municipais, tomando como base
a Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico, respeitadas também, as
politicas socioambientais e os principios e diretrizes do Plano Diretor Municipal
(Aracaju, 2017).

O COMTUR de Aracaju mantém a paridade entre érgdos governamentais e nao
governamentais, mas ndo inclui a participagdo do terceiro setor, a excegdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), consideradas 6rgdos governamentais (Quadro
05). A recomendac3do de Brasil (2018) é que a gestdo publica municipal do turismo
deve criar o Conselho Municipal, observando a mobilizagdo e sensibilizagdo de

atores engajados no turismo, a formulagdo de projeto de lei para criagédo do



Conselho e seu decreto normativo e a formulagdo de portaria de regimento
interno.
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A lei de criagdo do COMTUR de Aracaju reflete a insuficiéncia de
representacdes dos setores produtivos ligados ao turismo e o engessamento
de entidades especificas, indicando entidades/érgdos de cada setor
produtivo que considera relevante, sobrepondo outras formas de
organizacdo/representacao destes setores, a exemplo de reservar assento
para o setor e nao para a entidade, permitindo que diferentes entidades do
mesmo setor possam se submeter a eleicdes diretas entre os 6rgdos ndo
governamentais.

No campo das politicas publicas voltadas ao turismo, o Plano Nacional de
Turismo (PNT) 2024-2027, instituido pelo Ministério do Turismo (Brasil,
2024), estabelece como diretriz estratégica a consolidagao do Brasil
enquanto principal destino turistico da América do Sul até 2027. Tal iniciativa
projeta ndo apenas a expansdao do fluxo de viagens domésticas e
internacionais, mas também a intensificagdo da geracdo de emprego e renda
formal, reforcando o papel do turismo como vetor de desenvolvimento
socioecondémico.

Um dos eixos centrais do PNT consiste na implementagao de programas de
qualificagdo profissional e de inser¢do produtiva no turismo, orientados para
a preparagao do capital humano frente as exigéncias de um setor em
expansdo. Essa iniciativa busca tanto equipar trabalhadores com as
habilidades necessarias quanto fomentar sua efetiva empregabilidade no
mercado.

Ao priorizar a qualificacdo, o plano ndo apenas busca elevar os padrdes de
qualidade na prestacdo de servigos turisticos, mas também estimular a
inclusao produtiva e ampliar as possibilidades de empregabilidade formal.
Nesse sentido, a PNQT se configura como instrumento fundamental para
consolidar o turismo como vetor de desenvolvimento socioecondmico, na
medida em que reconhece a centralidade da dimensao humana para a
competitividade e sustentabilidade dos destinos turisticos.

N3o se identificaram, ao longo do corrente ano, agdes de qualificacao
voltadas aos atores sociais do trade turistico de Aracaju desenvolvidas pela
gestao publica municipal. Nesse sentido, o presente documento assume
relevancia ao apontar caminhos para suprir essa lacuna e orientar futuras
iniciativas, reforcando a necessidade de que a dimensdo Qualificagao
Profissional seja contemplada no Plano Municipal de Turismo (PMT),
atualmente em fase de elaboracdo, uma vez que esse instrumento de
planejamento é fundamental para estruturar o desenvolvimento do turismo
em Aracaju de forma estratégica.

Ao abordar a capacitagdo do trade turistico local, torna-se fundamental




considerar as diversas acdes implementadas pela gestdo municipal de
turismo. Nesse contexto, em 2025, as iniciativas da Setur contemplam o
fortalecimento da governanga — por meio da nomeagdo de turismélogos em
cargos estratégicos e da dinamizagdo do COMTUR com encontros regulares
—, a ampliacdo do calendério de eventos da cidade, através da realiza¢do do
projeto Mirando as Artes, que ocorre no Mirante da 13 de julho, projeto
farol de Histérias, realizado no Farol da Farolandia) e o projeto Descubra
Aracaju, que ocorre em diversos espagos publicos da cidade (Orlinha do
Bairro Industrial, Orlinha Por do Sol e Praca Tobias Barreto), fomentando a
economia criativa e a valoriza¢do da cultura local (Figura 03).

Figura 03 — Aracaju/SE: Cards de divulgagdo do Descubra Aracaju
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Fonte: Aracaju, 2025

.Ainda, a reativacdo do Mirante da 13 de julho como Centro de Atendimento
ao Turista (CAT), fortalecimento da micromobilidade urbana com a
implementac3o de patinetes elétricos e bicicletas assistidas, a requalificacdo
da Orla Pér do Sol, a garantia de acesso universal as praias através do projeto
Incluir PraiaAju (Figura 04), o qual é realizado em parceria com o projeto
Estrelas do Mar, a captacdo de eventos académicos e esportivos a nivel
nacional e internacional e criagdo de novos roteiros turisticos, sdo algumas

das iniciativas estratégicas para fortalecimento do turismo no municipio.
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Fonte: Aracaju, 2025.
Acdes de promocdo do destino em feiras e encontros especializados,
capacitacdo de agentes de viagem, adogdo de tecnologias no setor, criagao
do Paco do Forro e requalificagdo de ag¢des tradicionais, como a Marinete do
Forro (Figura 05), que foi repaginada para proporcionar uma experiéncia
diferenciada para o turista, com novo itinerario, maior interagdo com o
visitante e foco na hospitalidade e vivéncia da cultura local, buscaram
consolidar a imagem de Aracaju como destino culturalmente atrativo e
competitivo, ampliando sua presenca em mercados estratégicos e
potencializando a competitividade do destino frente a concorrentes
regionais e nacionais.

Figura 05 — Aracaju/SE: Quadrilha junina com participantes da Marinete do
Forré

Fonte: Aracaju, 2025.




A gestdo publica municipal de Aracaju tem direcionado esforgos para
consolidar a imagem do destino como um local seguro, acolhedor e com
expressiva diversidade cultural e natural. Essas agdes contemplam ndo
apenas a promoc¢ao externa do municipio, mas também a qualificacao da
estrutura interna de suporte ao turismo, por meio da melhoria continua da
infraestrutura e da implementagao de iniciativas voltadas ao fortalecimento
do sentimento de pertencimento da populacdo. Nesse contexto, o Tour
Pedagodgico (Figura 6) constitui um exemplo relevante, ao integrar educag¢ado
e turismo na perspectiva de sensibilizar a comunidade local para a
valorizacdo do patriménio e para a importdncia da hospitalidade como
diferencial competitivo do destino.

—

Figura 06 — Aracaju/SE: Tour pedagoégico no Centro Historico

’

Fonte: Aracaju, 2025.

A adocdo dessas agdes tem possibilitado que o desenvolvimento do destino
se estruture de forma estratégica e participativa, garantindo maior




embasamento as decisdes e promovendo uma gestdo sensivel as demandas
sociais e as expectativas do mercado turistico. Nesse processo, as pesquisas
voltadas a identificacdo do perfil dos visitantes e @ mensuragdo de sua
satisfacdo, desenvolvidas pela gestdo municipal, assumem papel central, pois
fornecem dados qualificados que orientam o planejamento, a definicdo de
prioridades e a avaliagdo de resultados. A utilizacdo sistematica desses dados
fortalece a capacidade da gestdo municipal, tornando-a mais assertiva,
responsiva e orientada por evidéncias, condi¢cdo indispensdvel para a
consolidacdo de um destino competitivo e sustentavel.

OBIJETIVO GERAL

Fortalecer a governanca do turismo de Aracaju por meio de qualificagdo da gestao
compartilhada, articulagdo institucional e participagdo social, impulsionando a
competitividade do destino e seu desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impulsionar o engajamento do trade e a participagdo social nas decisdes do

setor.
e Auxiliar a formulagdo de politicas publicas de desenvolvimento do turismo.
e Aprimorar a inovacdo e o uso da inteligéncia de dados na gestdo turistica do
destino.
e Apoiar a estruturagdo e qualificagdo da oferta turistica do municipio.
e Contribuir para a promoc3o e posicionamento do destino no mercado turistico.
e Acompanhar a execucdo de projetos e atividades que promovam
boas préticas ambientais, valorizagdo cultural e inclusdo social no

turismo.

EIXOS DE ATUACAO

e Governanca e Politicas Publicas do Turismo

e Inteligéncia de Dados e Inovagao
e Qualificacdo e Desenvolvimento da Cadeia Produtiva
e Promoc3o e Marketing Turistico

e |[nfraestrutura e Experiéncia do Visitante
METAS
1. Governanga e Politicas Publicas do Turismo

1.1 Realizar 05 reunides ordindrias do Conselho Municipal de
Turismo;




3.

4,

1.2 Ampliar em 10% a participacdo de representantes da produgdo
associada ao turismo e da sociedade civil no COMTUR,;

1.3 Subsidiar a elaboragdo ou revisdo de pelo menos 02 instrumentos
de politica publica.

Inteligéncia de Dados e Inovacao

2.1 Articular o fortalecimento de 01 sistema de monitoramento de
dados turisticos.

2.2 Fomentar a producdo e a disseminac¢do de 02 relatérios analiticos
(semestrais) para apoio a tomada de decisao.

2.3 Estimular a adogdo de pelo menos 02 solugdes inovadoras
(tecnoldgicas ou metodoldgicas) aplicadas a gestao, promogao ou
experiéncia turistica no destino.

Qualificacdo e Desenvolvimento da Cadeia Produtiva

3.1 Articular e apoiar ao menos 03 iniciativas de qualificagdo
profissional para o trade turistico;

3.2 Apoiar a ampliagdo em 10% no cadastro de empresas e
profissionais de turismo no CADASTUR,;

3.3 Articular e fomentar a adesdo de pelo menos 05
empreendimentos a programas, selos ou iniciativas de
qualificacdo.

Promogao e Marketing Turistico

4.1 Articular e apoiar a participacdo integrada do destino em pelo
menos 03 acdes estratégicas de promogdo turistica (feiras,
eventos ou campanhas), envolvendo atores do trade.

4.2 Articular e fomentar a realizagdo de pelo menos 02 agdes de
familiarizacdo (famtour e/ou fampress), em parceria com o trade
turistico local e veiculos de comunicagao.

4.3 Fomentar a participagdo de pelo menos 05 atores do trade
turistico em acdes promocionais conjuntas do destino.

Infraestrutura e Experiéncia do Visitante

5.1 Incentivar pelo menos 03 iniciativas voltadas a valorizacao
cultural e inclusdo social no turismo.

5.2 Apoiar a qualificagdo ou estruturagdo de 02 produtos turisticos,
com foco na experiéncia.

5.3 Articular e encaminhar ao menos 03 demandas prioritarias de




melhoria da infraestrutura turistica do destino junto aos érgdos
competentes.
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MONITORAMENTO

O monitoramento das acoes sera realizado por meio de reunides periddicas
do Conselho, registros destas, relatéorios de execucdo, indicadores de
resultado (numero de participantes, adesdes, cadastros realizados, entre
outros), monitoramento das metas e consolidagdo anual dos resultados.

AVALIACAO

Ao final do periodo serd realizada avaliacdo, considerando o cumprimento
das metas, funcionamento da COMTUR, engajamento do trade, participagao
social e desenvolvimento do turismo local.

ASSINATURAS

e
oo wouie b Audiedh

)
Fabio Araujo de Andrade
Presidente do COMTUR

Membros COMTUR:

Patricia Dantas Rodrigues (FEBTUR/SE) ya}aw QoL :EWL
Irma Karla Freire Barbosa (SINGTUR/SE)
Thiago José Moura Barbosa Dias (ABAV/SE) Q} GQQ’LQQ\%

Marcos Antonio Barros Barreto (SEBRAE/SE) i 0
Lucas Uriel de Oliveira Lima (FECOMERCIO/SE)

Adalberto Trindade Souto (SENAC/SE)

Luiz Eduardo Alves de Oliva (IPHAN) M\/&C\

Manoel Lisboa Barbosa (SEHASE) ////




José Alberto Balbino Almeida (SINDETUR)
'\-/!//)»- :

-'—""‘-—-—'-\.—-f"""-a' =
Guilherme Almeida (ABRASEL)
/ ﬂ Mariéna Silva do Espirito Santo (EMSURB)
P Andiaso. 406 loms. vener
Francisc Félix da I Silva Neto (EMURB)
{ vav (N0 K ! -

Cassandra Teodoro dos Santos Gongalves (FUNDAT)

José Aquiles Silveira Silva (SEJESP)
Y/ Nims” \lickan €. Cands/as
Pedro Vinicius Bertulino de Menezes (SEMA)

Sl Wy

Kleyciara Santos Souza (SEMDEC) Kﬁm,ﬁ ., M BSodsn ?bm o5
Leonardo Levi Moura Gama (SECOM) -’7/“/ o

Ciente:
- Nome e assinatura do Prefeito(a) Municipal

- Nome e assinatura do Dirigente Municipal de Turismo




